
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา มีบทบาทหน้าที ่หลัก                
ในการกำหนด ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ          
การส่งเสริมและ คุ้มครอง จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนโดยร่วมกำหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย  

1) ณ โรงเรียนชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา  หมู่ 1 ตำบลบ้านโต้น อำเภอ พระยืน  จังหวัด ขอนแก่น 
รหัสไปรษณีย์ 40320  

 2) เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริตคอร์รัปชัน โรงเรียน https://www.banton.ac.th 

 3) เฟซบุก๊ ชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา  https://www.facebook.com/bantonesc 

 4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา   

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา       
ได้ทบทวนคู่มือ การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือเป็นวิธี ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ สำนักงาน
เขตพ้ืนที ่การศึกษา โรงเรียนชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา  เป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการ
เรื่องร้องเรียนการ ทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับ หน่วยงาน และ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล  

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา  มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
กำหนด ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม 
และ คุ้มครอง จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การ 
ทุจริต เพ่ือใช้เป็น เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ ปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนชุมชนบ้านพระยืน กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปราม การ ทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการ
ทุจริตโดยร่วมกำหนด เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงการที่วาง ไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่าง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความ พึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร ราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่า
ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI: Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับ
แจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การ ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริตโดยมี๔ ช่องทาง ประกอบด้วย   

 1) ณ โรงเรียนชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา  หมู่ 1 ตำบลบ้านโต้น อำเภอ พระยืน จังหวัด ขอนแก่น 
รหัสไปรษณีย์ 40320  

 2) เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริตคอร์รัปชัน โรงเรียน https://banton.ac.th 

 3) เฟซบุ๊ค ชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา  https://www.facebook.com/bantonesc 

 4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา   

 ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวน งานจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ สอดคล้องกับ 
พระราช กฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า 
“เมื่อส่วน ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่
อยู่ในอำนาจ หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ คำถามหรือแจ้งการ
ดำเนินการให้ทราบ ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งอำนาจ หน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ ละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนชุมชนบ้านโต้น
ศรีพิมลวิทยา  จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อ ตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับ
ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ ยุติธรรมโรงเรียนบ้านหินลาดวังตอเพ่ือให้แนว ทางการดำเนินงาน เป็นไป



ในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มี มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาล
ระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการ ป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และ การฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่าง สูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

2. วัตถุประสงค ์ 

 1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การดำเนินงาน
ให้ เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ ประพฤติมิชอบใช้
เป็น แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ กฎหมาย ที่เก่ียวข้อง
กับ การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

 3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา ปฏิบัติงานใหม่  
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ 
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ใน การปฏิบัติงาน  

 4) เพื ่อพิท ักษ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ ขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต คอรัปชั่น  

 1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของ ส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ ประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ นโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  

 2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และ
ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

 3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของ  
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  



 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การคุ้มครอง 
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 
การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 1) ณ โรงเรียนชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา  หมู่ 1 ตำบล บ้านโต้น อำเภอ พระยืน จังหวัด ขอนแก่น 
รหัสไปรษณีย์ 40320  

 2) เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริตคอร์รัปชัน โรงเรียน https://banton.ac.th/index.php 

 3) เฟซบุก๊ โรงเรียนชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา  https://banton.ac.th/index.php 

 ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา   

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื ่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอที่จะ
สามารถ ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความ สุภาพ 

 

 

 

 

 

 



6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนชุมชนบ้านโต้นศรีพิมลวิทยา  ตอบรับเรื ่อง 
ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง  

 2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง  
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือ ขึ้นไป ทราบและพิจารณา  

 4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อเท็จจริง  

 5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
 6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ด าเนินงาน
จาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุป 
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  

 8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการรับ
และ ติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบที่เข้ ามายังหน่วยงานจำ
กช่องทาง ต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับข้อร้องเรียนเพื่อ
ประสานแนว
ทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องด้วยตัวเองผ่าน กล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ก ทุกวัน ภายใน 15 วัน  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เดือน จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ดำเนินการ
เรียบร้อย 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้ดำเนินการ 

ตุลาคม 2566 - - - - 

พฤศจิกายน 2566 - - - - 

ธันวาคม 2566 - - - - 

มกราคม 2567 - - - - 

กุมภาพันธ์ 2567 - - - - 

มีนาคม 2567 - - - - 

เมษายน 2567 - - - - 

พฤษภาคม 2567 - - - - 

มิถุนายน 2567 - - - - 

กรกฎาคม 2567 - - - - 

สิงหาคม 2567 - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


